
การจัดการสารสนเทศการวัดผล
การดําเนินงาน

ศ.ดร.บุญเจริญ ศิริเนาวกุล

ประธานเจาหนาท่ีบริหารเคเอ็กซ



การวัดผลดําเนินการ

การเลือก รวบรวม ปรับใหมีความสอดคลอง และบูรณาการขอมูลและสารสนเทศ 

• เพือ่ติดตามผลการปฏิบัตงิานประจาํวัน และผลการดําเนินการโดยรวมของ
สถาบัน   

• เพื่อติดตามความกาวหนาของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ
แผนปฏิบัติการ รวมท้ังตัววัดดานการเงนิ และงบประมาณท่ีสาํคัญท้ังระยะสั้น
และระยะยาว

ขอมูลผูเรียนและลกูคากลุมอืน่

• เลือกและใชขอมูลและสารสนเทศจากเสียงของลกูคาและตลาด (รวมถึง ขอมูล
สรุปจากขอรองเรียน) เพื่อสรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูเรยีนใหมากขึ้นและ
สนับสนุนการตดัสนิใจในระดับปฏิบัตกิาร  

• ใชประโยชนจากขอมูล  และสารสนเทศท่ีรวมรวมจากสือ่สงัคมออนไลน (*)



องคกร
การบริหารองคกร

1. การนําและธรรมาภิบาล

• การนําองคการ

• การกํากับดูแล

• กฎหมายและมาตราฐาน

• จริยธรรม

• ความรับผิดชอบตอสังคม

2. การนํากลยุทธไปปฏิบัติ

งบประมาณ การเงิน และการตลาด

ลูกคา
1. ผลลัพธดานประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการและ

การใหบริการ

2. ผลลัพธดานความพึงพอใจและ

ความผูกพันของผูรับบริการ

บุคลากร
1. อัตรากําลังและความสามารถ

2. บรรยากาศการทํางาน

3. ความพึงพอใจและความผูกพัน

4. การพัฒนากําลังคน

ผลลัพธตามเกณฑ EdPEx





จุดประสงคขององคกร(Objectives) 

• มีไดหลายจุดประสงค

• สั้นและงายตอการจํา

• มุงเนนลูกคาและการบริการ

• สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร

“ใครอยากรูเรื่องเกษตรตองนึกถึงเรา”



Key Results ของ
แตจุดประสงค: 

• จํานวนนอย: 2 - 5 ตัวตอ 1 objective.

• เปนตัวเลข – ควรเปนตัวเลข

• เปนมูลคาตามจุดประสงค – ไมควรเปนจํานวนกิจกรรม จํานวน
โครงการ

ตัวอยาง
1. เปล่ียนลําดับการเลือกของนักศึกษาที่เรียนเกษตรจาก X เปน Y.
2. เพ่ิมจํานวนผูที่เขามาดูผลงานวิจัยของคณะใน social media เปน 5 ลานคน.
3. เพ่ิมจํานวนเครือขายเกษตรกรจาก X เปน Y.
4. คะแนนความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมตองไมตํ่ากวา 4.5



การวัดประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน

• ผลลัพธดานประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของ
กระบวนการและการ
ใหบริการ

• งบประมาณ การเงิน



การวัดผลการดําเนินงาน

• Top down Management 
Style

• สื่อสารใหทุกคนในองคกร
มองเห็นเปาหมายเดียวกัน

• มีการกําหนดเปาหมายและ
ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน

• ผูรับผิดชอบแตละคนจะรูวา
งานของตนเองสงผลตอ
เปาหมายรวมอยางไร 
(Contribution Rate)

• สามารถสะทอนผลการปรับปรุง
ในงบการเงินได

คณบดี

หนภ. 1 หนภ. 2 หนภ. 3

กรรมการ



ทําความเขาใจเร่ือง

การวัด 

Output/Outcome,

การจัดทํางบประมาณ

กําหนดเปาหมายรวมของ

องคกร,กระจายเปาหมายและ

กําหนดผูรับผิดชอบ

ระดมสมองกําหนดหัวขอ

การปรับปรุงงาน 

ปฏิบัติงานตามแผนงาน

และ ติดตามผล

ประเมินผลและสรุปผล

โครงการ

CEO

CEO

CEO

CEO

CEO

ทีมที่ปรึกษา



1 กําหนดเปาหมายรวม 

2 กําหนดโครงสรางการ
ปรับปรุงงาน

3 กําหนดเปาหมายแตละ
โครงสราง

4 คนหาหัวขอการปรับปรุงและ
มาตรการแกไข

5 จัดทําแผนปฏิบัติการ

6 ดําเนินการตามแผนงาน
และติดตามผล

กลไกการวัดประสิทธภิาพและประสทิธิผลของการดําเนนิการ



(1) การกําหนด
เปาหมาย



(2) การกําหนด
โครงสรางการ

ปรับปรุง



ตัวอยางการกระจายเปาหมาย



(3) การกําหนดเปาหมายของแต
ละโครงการ

• มองเห็นประเด็นท่ีจะทําการปรับปรุงได
อยางครบถวน

• ทุกระดับของการ กระจายเปาหมาย ตอง
มองเห็นประเด็นท่ีเปนประโยชนตอการ
บริหารการปรับปรุงงาน

• สอดคลองกับกลยุทธ หรือเปาหมาย
เชิงกลยุทธขององคกร

• สามารถ กระจายคาเปาหมาย ได

• หมายเหตุ โครงสรางการกระจาย
เปาหมาย ท่ีกําหนดแตละกลอง ควรจะมี
ขอมูล สนับสนุน (สามารถเก็บขอมูลได)

(3) การกําหนดเปาหมายแตละโครงสราง



จุดสําคัญ ในการกระจายคาเปาหมาย

• ผูบริหาร ไมควรกระจาย
เปาหมายโดยใชวิธีการแบงให
เทาๆกัน

• เปาหมายที่จะใชในการติดตาม
งาน ควรมาจากการ กระจาย
แบบ Top down ไมควรมาจาก
การรวบรวมจากหนวยงานยอยๆ
(Bottom up)

• ผูบริหาร ควรกระจาย ทั้ง Target 
และ Means

• ผูบริหาร ควรใหการสนับสนุน
ดาน ทรัพยากร เพื่อใหหนวยงาน
สามารถบรรลุเปาหมายได

(3) การกําหนดเปาหมายแตละโครงสราง



โครงการปรับปรุง

โครงการปรับปรุง โครงการปรับปรุง

นโยบายขององคกร
โครงการปรับปรงุ = หัวขอปรับปรุงงาน/สิง่ที่

จะชวยผลักดันและสนบัสนุนใหบรรลเุปาหมาย

โดยที่ ไมขัดกับแนวทาง ขององคกรทิศทางธุรกิจ (Business Direction)

โครงการปรับปรุง

✗ ✗

✓ ✓

✓
✓

✓
✓

มุมมองในการหาโครงการปรบัปรงุ

ความสูญเสีย 7 ประการ (7 Waste)



(4) การคนหา
หัวขอการปรับปรุง

และมาตราการ
แกไข



(4) การคนหา
หัวขอการปรับปรุง

และมาตราการ
แกไข



(5) การจัดทําแผนปรับปรุง



(6) ดําเนินการและติดตามผล

• ดําเนินการ (Implementation)
• ดําเนินการ/ปฏิบัติ ตาม Detail 

Action Plan ท่ีกําหนดไวอยาง
ครบถวน

• ติดตามผล (Follow up and Action)
• ติดตามตรวจสอบผลท้ังผลเทียบกับ

เปาหมายรายเดือน และ ผลเทียบกับ
เปาหมายแบบสะสม

• ดําเนินการปรับแผนอยางทันทวงทีหาก
พบวาผลท่ีไดไมเปนไปตามแผนหรือมี
แนวโนมท่ีจะทําใหไมไดตามแผนงานใน
อนาคต

Nov

Dec iMAF

Jan อ.วรรณภพ

Feb พฒันาผู้ประกอบการ One by One Target 200 Actual 25
% 
Achieved 12.50%

Mar
พฒันาผูู้ประกอบการ One/Many to 
Many Target 2200 Actual 440

% 
Achieved 20.00%

Apr พฒันาผู้ประกอบการนวตักรรม Target 4 Actual

May

Jun

Oct Jul

Aug

Sep

ITAP KX Build TM
ประภาดา/ปียาพชัร นนทกร/พรนิภา อญันาฎ

Projec
t Target 180 Actual 22 Project Target 40 Actual 24 Project Target 30 Actual 3

SMEs Target 360 Actual 22 SMEs Target 2,000 Actual 440 SMEs Target 24 Actual 3

Expert Target - Actual 1 Expert Target - Actual 22 Expert Target 30 Actual 6
Site 
visit Target 360 Actual 10

Knowledg
e Target 35 Actual 7

Target Actual Students Target - Actual 67

Target Actual Man Target 2,500 Actual 841

คงเหลอื Man 1,659

คงเหลอื SMEs 1,560





Tpm KX

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tuj0w1eq2xAuP4E-

AEUQ6B8-FbfuMISoIYvsB7kEZUg/edit?usp=sharing

Power BI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2U5ZDc1NDktZmEyZi00MTc5LTg1MjctOTJhZjdlMzNlOWJjIiwidCI6IjZmNDQzMmR

jLTIwZDItNDQxZC1iMWRiLWFjMzM4MGJhNjMzZCIsImMiOjEwfQ%3D%3D

(7) ดําเนินการตามแผนงานและติดตามผล

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tuj0w1eq2xAuP4E-AEUQ6B8-FbfuMISoIYvsB7kEZUg/edit?usp=sharing
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2U5ZDc1NDktZmEyZi00MTc5LTg1MjctOTJhZjdlMzNlOWJjIiwidCI6IjZmNDQzMmRjLTIwZDItNDQxZC1iMWRiLWFjMzM4MGJhNjMzZCIsImMiOjEwfQ%3D%3D
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