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Abstract  

 The objectives of this research were to determine 1) basic background and behavior of tourists towards 

agro-tourism management in Pai Tong, 2) tourists’ satisfaction towards agro-tourism management in Pai Tong, and 

3) constraints in Pai Tong agro-tourism management. Data collection was obtained by questionnaire from 60 tourists 

at Pai Tong, Nong Ngu Lueam sub-district, Mueang district, Nakhon Pathom province. Descriptive statistics such 

as frequency, percentage, mean and standard deviation were used to analyze the data. The results revealed that 

the average age of tourist was 37 years old. The most of tourists were student and their hometown were Nakhon 

Pathom province. The main purposes of the tourists were to recreation. Their travelling spending averaged 2,015.83 

baht. The satisfaction of tourists towards agro-tourism management in Pai Tong found that all items were at high 

level with the attraction, activities, accommodations and accessibility, respectively. 
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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา  1) ข้อมลูพืน้ฐานและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ไผ่-ตอง 2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง และ 3) ข้อเสนอแนะในการจดัการ

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาทอ่งเท่ียวยงัแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร

ไผ่-ตอง จํานวน 60 คน โดยใช้แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีอายเุฉลี่ย 37.00 ปี สว่นใหญ่ประกอบอาชีพนกัเรียนหรือนกัศกึษามาก

ท่ีสดุ มีภมูิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดันครปฐมมากท่ีสดุ การเดินทางมาทอ่งเท่ียวมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการพกัผอ่นหยอ่นใจมากท่ีสดุ โดย

มีคา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาทอ่งเท่ียวครัง้นีเ้ฉลีย่ 2,015.83 บาท นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจตอ่การจดัการการทอ่งเท่ียวเชิง

1ภาควิชาสง่เสริมและนิเทศศาสตร์เกษตร คณะเกษตร กําแพงแสน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน จงัหวดันครปฐม 73140 
1Department of Agricultural Extension and Communication, Faculty of Agriculture at Kamphaeng Saen, Kasetsart University, 

Kamphaeng Saen Campus, Nakhon Pathom, 73140. 
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เกษตรไผ-่ตองในระดบัมากทกุองค์ประกอบ คอื ด้านสิง่ดงึดดูใจ รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ด้านสิง่อํานวยความ

สะดวก ด้านท่ีพกั และด้านความสามารถในการเข้าถึง ตามลาํดบั 

คาํสาํคัญ: ความพงึพอใจ นกัทอ่งเที่ยว การทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร 

 

 

คาํนํา 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทสําคญัยิ่งในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะ

นอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมลูคา่เป็นอนัดบัหนึง่ของการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยงัเป็นอตุสาหกรรมท่ีทําให้เกิดธุรกิจ

ท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านจําหน่ายของท่ีระลกึ การคมนาคมขนสง่ เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิด

การลงทนุ การจ้างงาน และการกระจายรายได้สูท้่องถ่ิน โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้เข้าสูป่ระเทศปีละหลายแสนล้าน

บาท ซึ่งรายได้จากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย และรายได้จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี

เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ คิดเป็นสดัส่วนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 10 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาติ (Gross Domestic 

Product: GDP) และก่อให้เกิดการจ้างงานไมน้่อยกวา่ 2 ล้านคน (กลุม่สารสนเทศด้านเศรษฐกิจ, 2560)  

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจึงเป็นทางเลือกหนึ่งของเกษตรกรในการประกอบอาชีพ และสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนใน

ชมุชนท้องถ่ิน การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการรวมกิจกรรมด้านการทอ่งเท่ียวผสมผสานกบัการเกษตร ท่ีเรียกวา่ “การทอ่งเท่ียว

ควบคู่ความรู้ด้านการเกษตร” และเป็นการรวมเอาความรู้ ภมูิปัญญา ทรัพยากร และวฒันธรรมท้องถ่ินมาผนวกรวมเป็นการ

ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรด้วย (ณฏัฐพงษ์, 2557) 

ศนูย์ปฏิบตัิการเศรษฐกิจการเกษตร สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร ระบวุา่ ปัจจบุนัประเทศไทยมีแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิง

เกษตรกวา่ 1,215 แห่ง ประกอบด้วยแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน 969 แห่ง แหลง่ท่องเท่ียวของสว่นราชการ 87 แห่ง และศนูย์เรียนรู้

การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าเกษตร (ศพก.) 163 แห่ง โดยมีรูปแบบการท่องเท่ียว 5 ประเภท ได้แก่ 1) การกสิกรรม 2) 

ป่าไม้ เยี่ยมชมสวนป่าธรรมชาติและสวนป่าท่ีเกษตรกรปลกูขึน้เอง 3) ประมง เยี่ยมชมการเลีย้งกุ้ง หอย ป ูปลา ของเกษตรกรท่ี

ประสบความสําเร็จ 4) ฟาร์มปศุสตัว์ สมัผสัสตัว์เลีย้งท่ีเป็นมิตรและร่วมสนุกกับกิจกรรมในฟาร์ม อาทิ ขี่ม้า รีดนมววัและ

กิจกรรมอ่ืน ๆ และ 5) วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกร จากแนวโน้มของจํานวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ี

เดินทางมาทอ่งเท่ียวในประเทศท่ีเพ่ิมสงูขึน้เร่ือย ๆ  โดยในปี พ.ศ.2560 จํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีเดนิทางมาประเทศไทย มี

จํานวน 35.59 ล้านคน เพ่ิมขึน้จากปีพ.ศ. 2559 ท่ีมีจํานวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทย 29.92 ล้านคน สว่น

จํานวนนกัทอ่งเท่ียวไทยภายในประเทศ 289 ล้านคน เพ่ิมขึน้จากปีพ.ศ. 2559 ท่ีมีจํานวนนกัทอ่งเท่ียวไทยภายในประเทศ 260 

ล้านคน สร้างรายได้เข้าประเทศหลายล้านล้านบาท (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560ก และ 2560ข และมติชน

ออนไลน์, 2559) 

จากข้อมูลของสํานกังานเกษตรจังหวดันครปฐม (2561) พบว่า วิสาหกิจชุมชนเกษตรเมืองนครปฐม หรือ ไผ่ตอง 

“Pai-Tong-Group” เกิดจากการรวมกลุ่มของเกษตรกรท่ีรักสขุภาพ และมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน คือ การทําให้เกษตร

อินทรีย์หรือเกษตรทฤษฎีใหม่มีความน่าสนใจพร้อมทัง้สามารถทําเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือแหล่งการเรียนรู้ สร้างแนวคิด

เก่ียวกบัการใช้ทรัพยากรและการบริหารงานด้วยความร่วมแรงร่วมใจ โดยมีการสร้างสถานท่ีริมนํา้คลองหนองกร่าง ซึ่งมีก่อไผ่

และต้นกล้วยขึน้อยูโ่ดยรอบ เป็นระเบียงไม้ไผ่ริมนํา้ มีเรือและเสือ้ชชีูพสาํหรับผู้มาใช้บริการได้สนกุและผอ่นคลาย และมีแหลง่
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เรียนรู้เครือข่ายต่าง ๆ ให้เข้าชมโดยเส้นทางจกัรยาน และเส้นทางรถยนต์  เช่น บ้านไร่กําไรทํา   ไร่กาสลอง บ่อปลาสวยงาม 

(Thai Inter Fish Farm) บ้านสวนขนม  แปลงผกัสองข้างทาง ฟาร์มปศสุตัว์ และมีท่ีพกัให้บริการ ดงันัน้ เพ่ือเป็นแนวทางการ

พัฒนาการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ่-ตอง ให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการหรือนักท่องเท่ียว และ

สามารถนําข้อมลูมาใช้ในการวางแผนกลยทุธ์การตลาดเพ่ือการทอ่งเท่ียว ตลอดจนนําไปใช้ในการสง่เสริมการการจดัการแหลง่

ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรให้กบัแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรในชมุชนอ่ืน ๆ สาํหรับหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง การศกึษาถึงความพงึพอใจของ

นกัทอ่งเท่ียวตอ่การจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง จึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญั 

 

อุปกรณ์และวิธีการ 

ประชากรท่ีทําการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง กําหนดขนาด

กลุม่ตวัอยา่งกรณีไมท่ราบจํานวนประชากร โดยใช้สตูรของ W.G. Cochran (Cochran, 1980 อ้างถึงใน เอมอร, 2556) กําหนด

สดัส่วนประชากรท่ี 30% ระดบัความเช่ือมัน่ 90% ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 60 คน ใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 

(Accidental sampling  technique) ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 และใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยและผู้ วิจัยมีการเข้าสังเกตการณ์ภาคสนามและสัมภาษณ์ข้อมูลเพ่ิมเติมจาก

นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 

ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตองเป็น

แบบประเมินค่า (Rating Scale)  ของ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มีความพึงพอใจมากท่ีสดุ มีคะแนนเท่ากบั 5 มีความ

ความพึงพอใจมาก มีคะแนนเท่ากับ 4 มีความความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเท่ากับ 3 มีความความพึงพอใจน้อย มี

คะแนนเทา่กบั 2 และมีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ มีคะแนนเทา่กบั 1  และกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ

ของนกัทอ่งเท่ียว ใช้เกณฑ์ดงันี ้คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถงึ 

มีความพงึพอใจในระดบัมาก คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถงึ 

มีพงึพอใจในระดบัน้อย และ คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง มพีงึพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 

ผลการศึกษาและวิจารณ์ 
1. ข้อมูลพืน้ฐานและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไผ่-ตอง  

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั จํานวน 60 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.67 และเพศชาย ร้อยละ 

43.33 โดยมีสถานภาพโสด ร้อยละ 67.67 และสถานภาพสมรส ร้อยละ 33.33 มีอายเุฉลี่ย 37.00 ปี ประกอบอาชีพนกัเรียน

หรือนักศึกษามากท่ีสุด ร้อยละ 40.00 รองลงมาเป็นพนักงานหรือลูกจ้างบริษัท ร้อยละ 26.67 รับราชการหรือพนักงาน

รัฐวิสาหกิจร้อยละ 23.33 ประกอบธุรกิจสว่นตวั ร้อยละ 6.67 และเป็นพ่อบ้านหรือแมบ้่าน ร้อยละ 3.33 ตามลําดบั มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 15,026.67 บาท ซึ่งจากการสงัเกตการณ์และสมัภาษณ์เพ่ิมเติมพบวา่ นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาท่ียงั

ไม่มีรายได้เป็นของตนเอง จึงระบุเป็นรายรับท่ีได้จากพ่อแม่หรือผู้ปกครอง สําหรับภูมิลําเนาของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มี

ภมูิลําเนาอยู่ในจงัหวดันครปฐมมากท่ีสดุ ร้อยละ 20.00 รองลงมา คือ จงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดัราชบรีุเท่ากนั ร้อย

ละ 18.30 เทา่กนั จงัหวดักาญจนบรีุและจงัหวดัสพุรรณบรีุ เทา่กนั ร้อยละ 11.67 จงัหวดัสมทุรสงครามและไมไ่ด้ระบภุมูิลาํเนา 
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เท่ากัน ร้อยละ 5.00 และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลําปาง สระบุรี ชัยนาท พิษณุโลก และเพชรบุรีเท่ากัน ร้อยละ 1.67 

ตามลาํดบั โดยจะเห็นได้วา่สว่นใหญ่นกัทอ่งเท่ียวมีภมูิลาํเนาอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีหรือจงัหวดัใกล้สถานท่ีทอ่งเท่ียวไผต่อง โดยสว่น

ใหญ่ระบอุยูใ่นพืน้ท่ีจงัหวดันครปฐมและจงัหวดัใกล้เคียง อาจเน่ืองจากสามารถเดินทางมาทอ่งเท่ียวได้อยา่งสะดวก ไมใ่ช้เวลา

ในการเดินทางมากนกั เหมาะสมในการเดินทางท่องเท่ียวแบบเช้าไปเย็นกลบั สําหรับประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยท่องเท่ียวเชิงเกษตร ร้อยละ 78.33 และเคยท่องเท่ียว ร้อยละ 21.67 

ตามลาํดบั 

 ด้านพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง พบว่า นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เดินทางมายงัแหลง่

ทอ่งเท่ียวเฉลีย่ 1 ครัง้ตอ่ปี โดยสว่นใหญ่ระบวุตัถปุระสงค์ในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพ่ือการพกัผอ่นหย่อนใจมากท่ีสดุ ร้อยละ 

80.00 มีผู้ ร่วมเดินทางเฉลีย่ 7.00 คน จากการสงัเกตการณ์ในพืน้ท่ีและสมัภาษณ์เพ่ิมเติมพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เดินทาง

มาสถานท่ีท่องเท่ียวนีแ้บบเป็นกลุม่หรือครอบครัว และมาเป็นคณะจากการติดตอ่ประสานงานกบัสถานท่ีไว้แล้วเบือ้งต้น สว่น

ใหญ่เดินทางมาทอ่งเท่ียวแบบเช้าไปเย็นกลบั ร้อยละ 75.00 ซึง่สอดคล้องกบัภมูิลาํเนาของนกัทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีใกล้แหลง่

ทอ่งเท่ียว สว่นใหญ่นกัทอ่งเท่ียวรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวนีโ้ดยได้รับการแนะนําจากคนรู้จกัมากท่ีสดุ ได้แก่ คนในครอบครัว ญาติ

พ่ีน้อง เพ่ือน อาจารย์ เป็นต้น ร้อยละ 76.39 สาํหรับคา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาทอ่งเท่ียวครัง้นีเ้ฉลีย่ 2,015.83 บาท 

 

2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไผ่-ตอง 

 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ่-ตอง ดงัแสดงในตารางท่ี 1 จําแนกเป็น 5 

ประเด็น ตามองค์ประกอบของการทอ่งเท่ียว พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจตอ่การจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง

อยูใ่นระดบัมากในทกุองค์ประกอบ โดยนกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจในด้านสิง่ดงึดดูใจ (Attraction) มากท่ีสดุ (คา่เฉลีย่ 4.09) 

รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว (Activities) (คา่เฉลีย่ 4.06) ด้านสิง่อํานวยความสะดวก (Amenities) (คา่เฉลีย่ 3.93) 

ด้านท่ีพกั (Accommodation) (คา่เฉลีย่ 3.91) และด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) (คา่เฉลีย่ 3.81) ตามลาํดบั 

มีรายละเอียดดงันี ้

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ่-ตองในด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) พบว่า ภาพรวม

นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.81) โดยเมื่อพิจารณาตาม 4 ประเด็นยอ่ย พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3 ประเด็นย่อย คือ สถานท่ีท่องเท่ียวตัง้อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 3.97) นักท่องเท่ียว

สามารถเข้าถึงได้ง่าย (คา่เฉลีย่ 3.89) การเดินทางคมนาคมมีความสะดวกสบาย (คา่เฉลีย่ 3.87) ตามลาํดบั สว่นประเด็นปา้ย

บอกข้อมลูสําหรับนกัท่องเท่ียวมีความเพียงพอ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.50) ทัง้นี ้

จากการสมัภาษณ์ข้อมูลนกัท่องเท่ียวเพ่ิมเติม พบว่า นกัท่องเท่ียวระบุว่าป้ายบอกทางและป้ายให้ข้อมลูกิจกรรมต่าง ๆ ใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวยงัมีน้อย และแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตองถือได้ว่าเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ ซึ่งเปิดให้บริการเมื่อไม่

นานมานี ้จึงอาจยงัไมเ่ป็นท่ีรู้จกัของคนอ่ืนมาก หากมีการทําปา้ยบอกทางหรือปา้ยแนะนําข้อมลูตา่ง ๆ อาจทําให้นกัทอ่งเท่ียว

สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึน้และช่วยยกระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียว 

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ่-ตองในด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) พบว่า ภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึง

พอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09) โดยเมื่อพิจารณาตาม 3 ประเด็นย่อย พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในทกุ

ประเด็น คือ เป็นแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.15) เป็นแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  (ค่าเฉลี่ย 4.03) และเป็น
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แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีก่อสร้างขึน้ (คา่เฉลีย่ 4.03) ตามลาํดบั จะเห็นได้วา่ สถานท่ีทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรไผต่องเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมี

ความเป็นวัฒนธรรม คือ ตัง้อยู่ในชุมชนท่ีนักท่องเท่ียวจะได้สมัผัสกับวิถีชีวิตในการทําเกษตรท่ีดีต่อสุขภาพ มีความเป็น

ธรรมชาติ ตัง้อยูต่ิดคลองธรรมชาติ มีความร่มร่ืนของต้นไม้ เหมาะสาํหรับการพกัผอ่นของนกัทอ่งเท่ียว นอกจากนีย้งัเป็นแหลง่

ท่องเท่ียวท่ีมีสิ่งก่อสร้าง เช่น ร้านอาหารท่ีมีการเลือกใช้วัตถุดิบท่ีมีในพืน้ท่ีมาปรุงอาหาร เน้นความความหลากหลายให้

รับประทานตามวิถีชีวิตของคนในชุมชน การทําสวนผักอินทรีย์ การล่องแพ เพ่ือสร้างความเพลิดเพลินสนุกสนานให้กับ

นกัทอ่งเท่ียวอีกด้วย 

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตองในด้านท่ีพกั (Accommodation) พบว่า ภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพงึ

พอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) โดยเมื่อพิจารณาตาม 4 ประเด็นย่อย พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในทกุ

ประเด็น คือ มีความปลอดภยั (ค่าเฉลี่ย 4.07) มีความสวยงาม (ค่าเฉลี่ย 3.90) มีความสะอาด (ค่าเฉลี่ย 3.85) และมีความ

เป็นส่วนตวั (ค่าเฉลี่ย 3.82) ตามลําดบั สําหรับด้านท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียวไผ่-ตอง จะมีการแบ่งโซนเป็นบ้านพกัท่ีสามารถ

รองรับให้นกัทอ่งเท่ียวเลอืกได้จํานวนมาก เหมาะสาํหรับนกัทอ่งเท่ียวจะเดินทางมาเป็นกลุม่หรือคณะเพ่ือทํากิจกรรมร่วมกนั  

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตองในด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) พบวา่ ภาพรวมนกัท่องเท่ียวมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.06) โดยเมื่อพิจารณาตามประเด็นย่อยของแต่ละกิจกรรมหลกั 4 ประเด็นย่อย 

พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในทกุประเด็น คือ กิจกรรมท่ีได้ลงมือปฏิบตัิ เช่น การปลกูผกัอินทรีย์ การเก็บผกัจาก

ในแปลง (คา่เฉลีย่ 4.13)  กิจกรรมการบรรยายให้ความรู้ (คา่เฉลีย่ 4.10) กิจกรรมการป่ันจกัรยานชมสวน (คา่เฉลีย่ 4.02)  และ

กิจกรรมการลอ่งแพชมธรรมชาติ (คา่เฉลีย่ 3.98) ตามลาํดบั จะเห็นได้วา่นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจในการทํากิจกรรมตา่ง ๆ 

ภายในแหลง่ท่องเท่ียว ในสว่นของการบรรยายให้ความรู้ตา่ง ๆ ภายในแหลง่ท่องเท่ียว ผู้บรรยายมีความเข้าใจในด้านการทํา

การเกษตรจึงสามารถแนะนําและให้ข้อมูลการจัดการการทําเกษตรภายในแหล่งท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี กิจกรรมการป่ัน

จกัรยานเท่ียวชมสวนและดพืูชพรรณตา่ง ๆ โดยจะมีจุดให้นกัท่องเท่ียวสามารถแวะถ่ายรูปเพ่ือช่ืนชมวิวทิวทศัน์ท่ีมีความเป็น

ธรรมชาติสวยงาม กิจกรรมล่องเรือหรือล่องแพชมธรรมชาติ โดยจดัให้มีแพนํานกัท่องเท่ียวล่องไปตามแม่นํา้ นกัท่องเท่ียว

สามารถชมธรรมชาติและเล่นนํา้ได้ โดยมีเสือ้ชูชีพแจกให้กับนกัท่องเท่ียวเพ่ือความปลอดภัย นอกจากนี ้นักท่องเท่ียวยงั

สามารถเท่ียวชมสวนมะพร้าวและเก็บผลสดเพ่ือรับประทาน กิจกรรมสวนผกัอินทรีย์ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีให้นกัทอ่งเท่ียวสามารถ

ทดลองปลกูผกัอินทรีย์ท่ีปลอดสารเคมี และเก็บเก่ียวผกัอินทรีย์มารับประทานสด ทําให้นกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจมากตอ่ทกุ

กิจกรรมภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

การจดัการการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตองในด้านสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities)  พบว่า ภาพรวมนกัทอ่งเท่ียว

มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.93) โดยเมื่อพิจารณาตาม 4 ประเด็นย่อย พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ

มากในทกุประเด็น คือ ศนูย์ข้อมลูสาํหรับนกัทอ่งเท่ียวและการบริการไกด์ (คา่เฉลีย่ 4.25) การจดัท่ีนัง่พกัและถงัขยะ (คา่เฉลีย่ 

4.02) ร้านอาหารและการจําหน่ายสินค้าท่ีระลกึ (ค่าเฉลี่ย 4.00) ห้องนํา้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.82) และท่ีจอดรถ (ค่าเฉลี่ย 3.62) 

ตามลําดบั จากการสงัเกตการณ์และสมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวเพ่ิมเติม พบว่า นกัท่องเท่ียวประทบัใจในการให้การต้อนรับอยา่ง

อบอุ่นมีอัธยาศัยดี ผู้ บรรยายประจําจุดต่าง ๆ และผู้ นําชมกิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีการให้คําแนะนําถึง

กระบวนการในการทําเกษตรแบบผสมผสานท่ีมีความหลากหลายของพืชพรรณ นอกจากนีย้งัมีการจัดท่ีนัง่พกัผ่อนภายใน

แหลง่ทอ่งเท่ียวเป็นซุ้มไม้ไผท่ี่มีความร่มร่ืนสวยงาม 

 

(Cordia New 
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Table 1 Tourists’ satisfaction towards agro-tourism management in Pai Tong 

n = 60 

Item X� S.D. level 

Accessibility    

Near other attractions 3.97 .712 High 

Easy access for tourists 3.89 .666 High 

Convenient transportation 3.87 .596 High 

Tourism information label is enough 3.50 1.017 Medium 

Average 3.81 .748 High 

Attractions    

Cultural attractions (traditional life style, local community) 4.15 .577 High 

Natural attractions (landscape, climate) 4.10 .511 High 

Built attractions (garden, playground) 4.03 .663 High 

Average 4.09 .584 High 

Accommodation    

Safety 4.07 .578 High 

Beauty 3.90 .706 High 

Cleanliness 3.85 .732 High 

Privacy 3.82 .770 High 

Average 3.91 .697 High 

Activities    

Workshop 4.13 .596 High 

Lecture 4.10 .573 High 

Cycling activities 4.02 .596 High 

Boat sightseeing 3.98 .725 High 

Average 4.06 .623 High 

Amenities    

Information Center and guide service 4.25 .654 High 

Bench and trash bin 4.02 .567 High 

Restaurant and souvenir shop 4.00 .611 High 

Public toilets 3.82 .701 High 

Parking 3.62 .885 High 

Average 3.94 .684 High 

กรณีผลงานเป็น

ภาษาไทย 

 หากมีรูป/

ตาราง  

ให้ใช้หวัตาราง/

รูปภาพ 

คําอธิบายเป็น

ภาษาองักฤษ 

รวมทัง้ระบุ

เนือ้หาในตาราง

เป็น

ภาษาองักฤษ

ทัง้หมด 
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3. ปัญหาในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไผ่-ตอง 

 ในส่วนของปัญหาในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ่-ตอง พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ระบุปัญหาการ

ประชาสมัพนัธ์และการให้ข้อมลูรายละเอียดของกิจกรรมภายในแหลง่ทอ่งเท่ียวน้อยเกินไป ร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ ปัญหา

ป้ายสญัลกัษณ์บอกเส้นทางท่องเท่ียวมีน้อย ร้อยละ 23.33 และปัญหาสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอสําหรับนกัท่องเท่ียว ร้อยละ 

21.67 ตามลําดบั โดยจากการสงัเกตการณ์และศึกษาภาคสนาม พบวา่ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง เพ่ิงเปิดบริการให้

นกัท่องเท่ียวเข้ามาใช้บริการในการท่องเท่ียวเมื่อช่วงปี 2561 ท่ีผ่านมา ทําให้แหล่งท่องเท่ียวนีอ้าจยงัอยู่ในช่วงระหว่างการ

พฒันาการให้บริการในส่วนต่าง ๆ เช่น ด้านข้อมูลความรู้ ด้านท่ีพกั และด้านอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่ง

ทอ่งเท่ียว โดยจากการสงัเกตการณ์เพ่ิมเติมยงัพบวา่พืน้ท่ีภายในแหลง่ทอ่งเท่ียวบางสว่นยงัอยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง คาดวา่เมื่อ

ดําเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วจะช่วยตอบสนองความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้บริการหรือนกัทอ่งเท่ียวมากขึน้ 

 

สรุป 

การวิจยัครัง้นีมุ้่งทําการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง ตําบล

หนองงเูหลอืม อําเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการยงัแหลง่ทอ่งเท่ียว 

ซึง่กลุม่ตวัอยา่งนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลีย่ 37.00 ปี ประกอบอาชีพนกัเรียนหรือนกัศกึษามากท่ีสดุ และมี

ภูมิลําเนาอยู่ในจังหวดันครปฐมและจงัหวดัใกล้เคียงมากท่ีสดุ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือการ

พกัผ่อนหย่อนใจมากท่ีสดุ มีจํานวนผู้ ร่วมเดินทางเฉลี่ย 7.00 คน สว่นใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวแบบเช้าไปเย็นกลบั และรู้จกั

สถานท่ีทอ่งเท่ียวนีโ้ดยได้รับการแนะนําจากคนรู้จกัมากท่ีสดุ มีคา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาทอ่งเท่ียวครัง้นีเ้ฉลีย่ 2,015.83 บาท 

ในด้านความพึงพอใจของนกัทอ่งเท่ียวตอ่การจดัการแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจตอ่

การจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตองอยูใ่นระดบัมากทัง้ 5 ประเด็นหลกัตามองค์ประกอบของการท่องเท่ียว โดยมีระดบั

ความพงึพอใจในด้านสิง่ดงึดดูใจมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ด้านสิง่อํานวยความสะดวก ด้านท่ีพกั และ

ด้านความสามารถในการเข้าถึง ตามลําดบั สว่นปัญหาในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตองท่ีนกัท่องเท่ียวระบมุาก

ท่ีสดุ คือ มีการประชาสมัพนัธ์และการให้ข้อมลูรายละเอียดของกิจกรรมภายในแหลง่ทอ่งเท่ียวน้อยเกินไป และจากการวิจยัครัง้

นี ้มีข้อเสนอแนะดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. กลุม่เกษตรกรหรือผู้ประกอบการแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ่-ตอง ควรพฒันาการบริการด้านการเข้าถึงแหลง่

ท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพ่ิมปา้ยบอกเส้นทางทอ่งเท่ียว เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัและสามารถเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียวได้

ง่ายขึน้ เน่ืองจากผลการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในประเด็นเร่ืองป้ายบอกข้อมูลสําหรับ

นกัทอ่งเท่ียวมคีวามเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลีย่น้อยท่ีสดุ 

2. กลุม่เกษตรกรหรือผู้ประกอบการแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง ควรเพ่ิมการประชาสมัพนัธ์และการให้ข้อมลู

รายละเอียดของกิจกรรมภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว โดยเฉพาะการประชาสมัพนัธ์ภายในจงัหวดัและจงัหวดัใกล้เคียง เพ่ือให้แหลง่

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ เน่ืองจากผลการวิจยัครัง้นี ้พบว่า ปัญหาในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

ไผ่-ตองท่ีนกัท่องเท่ียวระบุมากท่ีสดุ คือ ปัญหาการประชาสมัพนัธ์และการให้ข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมภายในแหล่ง

ท่องเท่ียวน้อยเกินไป และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวสว่นใหญ่มีภมูิลําเนาอยูใ่นจงัหวดันครปฐมและจงัหวดัใกล้เคียง

มากท่ีสดุ  

(เว้น 1 Enter) 
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3. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพืน้ท่ี เช่น สํานักงานการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี สํานักงานเกษตรอําเภอและจังหวัด 

สถาบนัการศึกษาท่ีอยู่ใกล้เคียง ควรให้การสนบัสนนุและสง่เสริมความรู้ด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงภาค

การเกษตรกรรมกับวิถีของชุมชน การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในภาคเกษตรกรรม 

เน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการนําทรัพยากรทางการเกษตรมาจดัให้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวหรือกิจกรรมต่าง ๆ ดงันัน้ 

ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสําคญัต่อการพฒันาท่ียัง่ยืน ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้การสง่เสริมการจดัรูปแบบ

การทอ่งเท่ียวท่ีสอดคล้องกบัทรัพยากรและศกัยภาพของชมุชน  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ต่อไป ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อระดับความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไผ-่ตอง เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีชดัเจนขึน้ในการนํามาใช้พฒันาการบริการให้สอดคล้องกบั

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวให้มากท่ีสดุ และควรศึกษาถึงการมีสว่นร่วมของสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชนในการจดัการการ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรเน่ืองจากแหลง่ท่องเท่ียวเชิงเกษตรแห่งนีจ้ดัตัง้ขึน้โดยการรวมตวักนัของเกษตรกรเป็นกลุม่วิสาหกิจชมุชน

เพ่ือดําเนินการ 
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