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หัวข้อบรรยาย

• การน าผลการประเมิน PMS มาเป็นกรอบในการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล IDP

• การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรบนพื้นฐาน 70-
20-10 Learning Model

• ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล 

• ตัวอย่าง และฝึกปฏิบัติ
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ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
Performance Management System
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ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน
Performance Management System

จดัท ำข้อตกลง

KPIs

ก ำกบัติดตำม 
และสนบัสนนุ
ผู้ปฏิบตัิงำน

รำยงำนผล
กำรปฏิบตัิงำน
ตำม KPIs

ประเมินผล
กำรปฏิบตัิงำน

จดัท ำ
แผนพฒันำ
รำยบคุคล

ก าหนด ตัวชี้วัด KPIs 
และ ระดับสมรรถนะท่ี
คาดหวังตามระดับต าแหน่ง 
รายละเอียดสมรรถนะ
>>คลิกท่ีนี<่<

ผลการประเมินจะท าให้
ทราบ Gap ของบุคลากร
แต่ละคนว่าเข้าต้องรับการ
พัฒนาด้านใดเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้ตาม 
KPIsและสมรรถนะท่ี
คาดหวัง

KPIs CCMC FC

จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล IDP 
บนพื้นฐาน 70-20-10 Learning 
Model เพ่ือพัฒนาความรู้ 
ทักษะพฤติกรรม การ
ปฏิบัติงาน ให้สามารถปฏิบัติงาน
บรรลุตามเป้าหมายได้

http://www.person.ku.ac.th/new_personweb/kucompetency/kucom-dic.pdf
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การน าผลการประเมิน PMS มาเป็นกรอบในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล IDP

รู้ว่าต้อง
พัฒนา

แต่ไม่รู้จะพัฒนา
อะไร(ก่อน)

จะบอกหัวหน้าได้อย่างไร
แล้วจะพัฒนาด้วยวิธีใด 

เมื่อไร 70:20:10 Learning 
Model

IDP
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การน าผลการประเมิน PMS มาเป็นกรอบในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล IDP

ตัวอย่าง
แสดงการน าผลการ

ประเมิน KPIs มาเป็น
กรอบในการจัดท า

แผนพัฒนารายบุคคล
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ตัวอย่าง
แสดงการน าผลการ
ประเมินสมรรถนะมา
เป็นกรอบในการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล
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ตัวอย่าง
แสดงการน าผลการ
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เป็นกรอบในการจัดท า
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การน าผลการประเมิน PMS มาเป็นกรอบในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล IDP

ถ้าระดับผลการประเมินเป็นไปตามที่คาดหวัง หรือสูงกว่าที่คาดหวัง ก็
สามารถท าแผนพัฒนรายบุคคลเพื่อเสริมจุดแข็ง และเตรียมความพร้อมในการ
รับผิดชอบงานที่สูงขึ้น

สรุป
สิ่งที่ได้จากการน าผลการประเมิน มาเป็นกรอบในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล คือ 
หัวข้อการพัฒนา ซึ่งแต่ละคนจะมีประเด็นในการพัฒนาไม่เหมือนกัน
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ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการจดัท าแผนพัฒนารายบุคคล IDP

ผู้บริหาร

ผู้บังคับบัญชา/
หัวหน้างาน

ตัวเราเอง
70:20:10 Learning 

Model

IDP
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การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรบนพื้นฐาน 70-20-10 Learning Model

รู้เป้าหมาย

• ก าหนดหรือวิเคราะห์เป้าหมายการพัฒนา
รายบุคคล

ก าหนด
เครื่องมือ

• 70 Learn by Experience
• 20 Learn by Exchange
• 10 Learn by Education

จัดท าแผน

• จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล
• ด าเนินการตามแผนพัฒนาที่ก าหนดขึ้น

ติดตาม
ประเมินผล

• ติดตาม และประเมินผลการพัฒนาตามแผน

ขั้นตอนการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล

ส าหรับหัวหน้าผู้ประเมิน
จะต้องท าความเข้าใจกับ

ผู้ปฏิบัติงานให้เห็น
ความส าค ญของการพัฒนา 

และด าเนินการตาม
แผนพัฒนาท่ีวางไว้ได้
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การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรบนพื้นฐาน 70-20-10 Learning Model

สมรรถนะขององค์กร

70 %

เรียนรู้จาก
ประสบการณ์
Learn by 
Experience

20 %

เรียนรู้จากการ
แลกเปลี่ยน
Learn by 
Exchange

10 %

เรียนรู้จากการศึกษา

Learn by 
Education

โมเดลการเรียนรู้ 

แผนพัฒนารายบุคคล การเรียนรู้ แบบ 70-20-10 คือ
การแบ่งประสิทธิภาพการเรียนรู้ด้วย
เครื่องมือต่าง ๆ
ดังน้ี
70% การเรียนรู้จากการท างานจริงใน
สถานที่จริง 
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
20% เน้นการเรียนรู้จากผู้อ่ืน
10% เน้นการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรม 
โดยผ่านการเรียนรู้แบบเป็นทางการ 
เช่น การอบรมในห้องเรียน
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