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การบริหารความเสี่ยง
RISK MANAGEMENT

HEADLINE
• ความหมายและคําจํากดัความ
• ประเภทการบริหารความเสี่ยง 
• กระบวนการบริหารความเส่ียง  
• Guideline and ShoppingRisks
• ฟอร์มและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

1

2



9/17/2019

2

ความหมายและคาํจาํกัดความ

สมศักดิ์ เดนิไปตามทางที่จะไปห้องเรียน
1. พบว่าเจอสายไฟวางขวางทางเขาอยู่ Identification
2. เขาประเมินโอกาสและความรุนแรงของคนที่อาจเดนิมาสะดุด Assessment
3. เขาจงึบอกคุณสมหมาย เจ้าหน้าที่รับผิดชอบมาเกบ็สายไฟดังกล่าว Control

 

ความหมายและคาํจาํกัดความ

ความเส่ียง หมายถงึ ความไมแ่น่นอนของเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้แล้วสง่ผลให้องค์กรไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ ซึง่ปัจจยัท่ีทําให้เกิดขึน้อาจมา
จากทางปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงนโยบายภาครัฐ การขยายตวัหรือการหดตวัทางเศรษฐกิจ ความผนัผวนทาง
การเงิน ความต้องการของผู้ รับบริการ เป็นต้น

โอกาส หมายถงึ ความไมแ่น่นอนของเหตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้และสง่ผลในเชิงบวกท่ีสง่เสริมการรักษาและเพ่ิมมลูคา่ให้กบัองค์กร

การบริหารความเส่ียง หมายถงึ กระบวนการซึง่ถกูกําหนดขึน้เพ่ือให้คณะกรรมการผู้บริหารและบคุลากรขององค์กรนําไปใช้ใน
การกาํหนดกลยุทธ์และปฏบัิตงิานซึง่กระบวนการดงักลา่วได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งชีเ้หตกุารณ์ท่ีอาจเกิดขึน้
ประเมนิผลกระทบและกาํหนดวธีิการจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ เพ่ือให้เกดิความเช่ือม่ันใน
ระดับหน่ึงว่าการดาํเนินงานในองค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตัง้เป้าหมายไว้
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ความหมายและคาํจาํกัดความ

การบริหารความเส่ียงขององค์กร

Enterprise Risk Management: ERM
COSO ได้ให้ความหมายไว้ดังนี ้“เป็นกระบวนการที่กําหนดขึน้โดยคณะกรรมการฝ่ายบริหาร และบุคลากรในองค์กร เพื่อใช้ใน
การกาํหนดกลยุทธ์ และใช้กับหน่วยงานทั่งหมดในองค์กร โดยกระบวนการดังกล่าวต้องออกแบบขึน้มาให้สามารถระบุเหตุการณ์ที่
อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมทัง้การจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ทัง้นีเ้พื่อให้
เกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ได้”

COSO =  The committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission

ความหมายและคาํจาํกัดความ

สรุปความหมายของ ERM
1. กาํหนดขึน้และนําไปใช้กับบุคลากรทุกระดบัขององค์กร
2. ใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ขององค์กร และการปฏิบัตงิานทั่วทัง้องค์กร
3. ออกแบบขึน้มาเพื่อ

(1)ระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกดิขึน้ซึ่งมีผลทาํให้องค์กรเสียหาย
(2)บริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้
(3)ทาํให้เกดิความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ที่กาํหนด

ไว้ได้
ที่มา :อุทัยวรรณ จรุงวภิ,ูม.ป.ป.,การบริหารความเส่ียงสําหรับบุคคล 
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ความหมายและคาํจาํกัดความ

ประเภทของความเส่ียง

ประเภทความเส่ียง จะแบง่ประเภทสอดคล้องตามกรอบการบริหารความเส่ียง

1.ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยทุธ์และการปฏิบตัิตามแผนกลยทุธ์อยา่งไมเ่หมาะสม รวมถงึความไมส่อดคล้อง
กนัระหวา่งนโยบาย เปา้หมาย กลยทุธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แขง่ขัน้ทรัพยากร และสภาพแวดล้อม อนัสง่ผลกระทบ

ตอ่วตัถปุระสงค์ หรือเปา้หมายชององค์กร
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ประเภทของความเส่ียง
ประเภทความเส่ียง จะแบง่ประเภทสอดคล้องตามกรอบการบริหารความเส่ียง

2 ความเส่ียงด้านการปฏบิตังิาน (Operational Risk: O)

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงานทกุๆขัน้ตอนอนัเน่ืองมาจากการขาดการกํากบัดแูลท่ีดีหรือขาดการควบคมุภายในท่ีดี
โดยครอบคลมุถงึปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการอปุกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศบคุลากรในการปฏิบตัิงานและความ

ปลอดภยัของทรัพย์สนิหรือความเส่ียงท่ีวิเคราะห์ได้สามารถจําแนกตามผลกระทบความเส่ียงและลกัษณะความเสียงดงันี ้

ความเส่ียงท่ีสามารถจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ภายใต้การบริหารและจดัการของหนว่ยงานใด
หนว่ยงานหนึง่ภายในหนว่ยงานยอ่ยให้กําหนดเป็น

แผนบริหารความเส่ียงระดบัหนว่ยงานยอ่ย 
(แผนควบคมุภายใน)

ความเส่ียงท่ีสง่ผลกระทบตอ่วตัถปุระสงค์ในภาพรวม
ระดบัหนว่ยงานยอ่ยระดบัองค์กร และไม่สามารถ

จัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ภายใต้การบริหาร
และจดัการของหนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึง่ภายใน
หนว่ยงานยอ่ยต้องอาศยัความร่วมมือจากหนว่ยงาน
ยอ่ยตา่งๆหรือต้องบรูณาการการดําเนินงานจากหลาย
หนว่ยงานให้กําหนดเป็นแผนบริหารความเส่ียงระดบั

องค์กร

ประเภทของความเส่ียง

9

10



9/17/2019

6

ประเภทของความเส่ียง

ประเภทความเส่ียง จะแบง่ประเภทสอดคล้องตามกรอบการบริหารความเส่ียง

3 ความเส่ียงด้านการเงนิและการรายงาน (Financial and reporting Risk : F)
ความเส่ียงเก่ียวกบัสภาพคลอ่งทางการเงิน ความสามารถในการทํากําไร และการจดัทํารายงานทางรายงานทางการ

เงิน และรายงานท่ีไมใ่ชท่างการเงิน ซึง่นําเสนอตอ่ผู้ใช้ทัง้ภายในและภายนอก การระบปัุจจยัเส่ียงด้านการเงิน และการ
รายงานเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกบันโยบาย และขัน้ตอนการปฏิบตัิงานด้านการเงิน เทคนิค และระบบการบริหารการเงิน
และการลงทนุโดยขอบเขตการวิเคราะห์แบง่ออกเป็น

การงบประมาณ
กระบวนการทางบญัชีภายใน

การวิเคราะห์ทางการเงินและการจดัทํารายงานทางการเงิน

ประเภทของความเส่ียง

ประเภทความเส่ียง จะแบง่ประเภทสอดคล้องตามกรอบการบริหารความเส่ียง

4 ความเส่ียงด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Risk : C)
ความเส่ียงจากการไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง การระบปัุจจยัเส่ียงด้านการปฏิบตัิตาม

กฎระเบียบ เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการไมส่ามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องได้ ทําให้เกิดความเสียหายตอ่องค์กร
หรือเป็นอปุสรรคตอ่การปฏิบตัิงาน

การค้นหาความเส่ียงสามารถศกึษาจากข้อมลูสถิติของความเส่ียงท่ีเคยเกิดขึน้ การสํารวจในปัจจบุนัหรือคาดวา่
อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต การรวบรวมข้อมลูเพ่ือบง่ชีเ้หตกุารณ์
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การค้นหาความเส่ียงสามารถศกึษาจากข้อมลูสถิติของความเส่ียงท่ีเคยเกิดขึน้ การสํารวจในปัจจบุนัหรือคาดวา่
อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต การรวบรวมข้อมลูเพ่ือบง่ชีเ้หตกุารณ์ท่ีมีความเส่ียงจะเป็นการรวบรวมข้อมลูทัง้แบบ ...
Top-Down คือ การระดมความคิดเห็นผู้บริหารของหนว่ยงานเพ่ือระบคุวามเส่ียงด้านกลยทุธ์ขององค์กร
Bottom-up คือ การระดมความคิดเห็นของบคุลากรในหนว่ยตา่ง ๆ เพ่ือระบคุวามเส่ียงด้านการปฏิบตัิงาน ความ
เส่ียงด้านการเงินและการรายงาน ความเส่ียงด้านการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 

จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้ทัง้จากผู้บริหาร และบคุลากร ทบทวนโดยผู้บริหารและคณะทํางานฯ รวบรวมเป็นรายการ
ความเส่ียงองค์กร และประเมินความเส่ียงนัน้ ๆ ในขัน้ตอนตอ่ไป

ประเภทของความเส่ียง

กระบวนการบริหารความเส่ียง
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กระบวนการบริหารความเส่ียง
กระบวนการในการบริหารความเส่ียงขององค์กร
กระบวนการในการบริหารความเส่ียงขององค์กรตามแนวทางของโคโซมี่ 8 ขัน้ตอนได้แก่

1. การระบุสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นการระบปัุจจยัตา่งๆ
ภายในองค์กรท่ีเป็นพืน้ฐานสําคญัในการบริหารความเส่ียง เชน่ ปรัชญาในการบริหารความ
เส่ียง ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได้ โครงสร้างขององค์กร ความซ่ือสตัย์และจริยธรรมของ
บคุลากร เป็นต้น

2 การกาํหนดวัตถุประสงค์ เป็นการกําหนดเปา้หมายท่ีต้องการในการบริหารความเส่ียงทางนี ้
วตัถปุระสงค์หรือเปา้หมายท่ีดีควรมีลกัษณะดงันี ้
(1) สามารถวดัได้วา่บรรลผุลสําเร็จหรือยงั
(2) สามารถเข้าใจได้หรือมีความชดัเจนท่ีทกุคนเข้าใจได้
(3) สามารถบรรลผุลสําเร็จได้
(4)มีความสอดคล้องกบักลยทุธ์และเปา้หมายขององค์กร
(5) มีการกําหนดระยะเวลาท่ีต้องการบรรลผุลสําเร็จ

กระบวนการบริหารความเส่ียง
2 การกาํหนดวัตถุประสงค์ (ท่ีมา)

ยุทธศาสตร์ของกระทรวง

เป้าประสงค์ขององค์กร

ตัวชีวั้ดองค์กร

เป้าหมายขององค์กร

กลยุทธ์ขององค์กร

โครงการ/กิจกรรม1

โครงการ/กิจกรรม2

โครงการ/กิจกรรม3
ขัน้ตอน
หลักที่ 1

ขัน้ตอน
หลักที่ 2

ขัน้ตอน
หลักที่ 3

ขัน้ตอน
หลักที่ 4

ขัน้ตอน
หลักที่ 5

1.วัตถุประสงค์
2. เป้าหมาย
3. ตัวชีวั้ด

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์
วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

15

16



9/17/2019

9

กระบวนการบริหารความเส่ียง

ท่ีมา : http://ia.psd.ku.ac.th/document/pp/phapaipit1.pdf

กระบวนการบริหารความเส่ียง

3 การบ่งชีเ้หตุการณ์ (การระบุความเส่ียง) เป็นการระบเุหตกุารณ์ทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร 
ท่ีเป็นความเส่ียง หรือความไมแ่นน่อนท่ีอาจเกิดขึน้ และสง่ผลกระทบทําให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร หรือกระทบตอ่
การบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร เพ่ือจะได้ใช้เป็นข้อมลูในการจดัการหรือปอ้งกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้

ทัง้นีก้ารระบเุหตกุารณ์จะต้องระบทุัง้เหตกุารณ์ในเชิงลบ (ความเส่ียงหรืออปุสรรค) และเหตกุารณ์ท่ีเป็นเชิงบวก
(โอกาส) ตอ่องค์กรโดยเหตกุารณ์ท่ีเป็นผลดี หรือเชิงบวก หรือจะเป็นโอกาสท่ีจะทําให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรได้นัน้ฝ่าย
บริหารจะได้นําโอกาสนัน้ไปกําหนดเป็นกลยทุธ์ในเชิงรุกเพ่ือใช้ประโยชน์จากโอกาสนัน้ตอ่ไป

17

18



9/17/2019

10

กระบวนการบริหารความเส่ียง

3 การบ่งชีเ้หตุการณ์ (การระบุความเส่ียง)

ท่ีมา : http://ia.psd.ku.ac.th/document/pp/phapaipit1.pdf

กระบวนการบริหารความเส่ียง
4. การประเมนิความเส่ียง เป็นการวิเคราะห์ความเส่ียงวา่มีโอกาสเกิดขึน้มากน้อยเพียงใด และมีผลกระทบ
ตอ่องค์กรรุนแรงแคไ่หน เพ่ือจะได้จดัลําดบัความสําคญัของความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้วา่เหตกุารณ์ใดมีความเส่ียงมากน้อย
กวา่กนัซึง่อาจจะวดัความเส่ียงออกเป็นความเส่ียงระดบัสงู ปานกลาง หรือตัม้โดยพิจารณาจากโอกาสหรือความเป็นไปได้
ท่ีเหตกุารณ์ความเส่ียงนัน้จะเกิดและผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรวา่รุนแรงมากน้อยเพียงใดซึง่สามารถประเมินความเส่ียงได้ใน 
2 มิติคือโอกาสหรือความนา่จะเป็นท่ีจะเกิดเหตกุารณ์นัน้และผลกระทบของความเส่ียงวา่มีระดบัความรุนแรงมากน้อย
เพียงใดซึง่แสดงได้ตามภาพดงันี ้

กาํหนดเกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกดิ
ความเส่ียง และ

เกณฑ์มาตรฐานการกาํหนดค่าประเมินผล
กระทบ

KU-ERM4
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การประเมินความเส่ียงถือว่าเป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัของการบริหารความเส่ียงเพราะจะเป็นสิ่งท่ีใช้ใน
การตดัสินใจว่าควรบริหารความเส่ียงนัน้อย่างไรและควรให้ความสําคญักบัความเส่ียงนัน้มาก
น้อยเท่าใดความเส่ียงใดท่ีมีความเส่ียงสงูหรือมีความสําคญัมากผู้บริหารจะได้เร่งหาวิธีปอ้งกนั
และควบคมุความเส่ียงเพราะมีผลกระทบตอ่องค์กรรุนแรงมาก

กระบวนการบริหารความเส่ียง

5 การตอบสนองความเส่ียง เป็นการพิจารณาเลือกวิธีการท่ีจะจดัการกบัเหตกุารณ์ความเส่ียงเพ่ือให้ความ
เส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้ทัง้นีจ้ะต้องคํานงึถึงความคุ้มคา่ในการจดัการความเส่ียงนัน้ด้วยโดยวิธีการท่ีเลือกใช้จดัการ
ความเส่ียงนัน้จะต้องได้รับประโยชน์คุ้มคา่กบัต้นทนุท่ีต้องจา่ย
วิธีการตอบสนองความเส่ียงท่ีนิยมใช้โดยทัว่ไปมี 4 วิธีดงันี ้

1 การหลีกเล่ียงความเส่ียงคือการไมทํ่าหรือยกเลกิกิจกรรมใดๆท่ีมีความเส่ียง
2 การยอมรับความเส่ียงคือการไมดํ่าเนินการใดๆเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดความรุนแรงของผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึน้มกัใช้ในกรณีท่ีประโยชน์ท่ีได้รับไมคุ่้มคา่กบัต้นทนุในการจดัการความเส่ียงเป็นกรณีความเส่ียงต่ําหรืออยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได้

3 การลดความเส่ียงคือการกระทําเพ่ือลดโอกาสท่ีเกิดความเส่ียงหรือผลกระทบความเส่ียงหรือลดทัง้ 2 อยา่ง

4 การหาผู้ร่วมรับความเส่ียงหรือการโอนความเส่ียงคือการโอนภาระความเส่ียงให้แก่ผู้ อ่ืนโดยอาจจะหาผู้
ร่วมรับความเส่ียงเพียงบางสว่นหรือทัง้หมดก็ได้วิธีการท่ีใช้กนัโดยทัว่ไปในการประเมินความเส่ียงกบัผู้ อ่ืนคือการทํา
ประกนัภยัซึง่เป็นการโอนความเส่ียงให้บริษัทประกนัเม่ือมีความเสียหายเกิดขึน้จะได้รับชดใช้จากบริษัทประกนัภยั
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6. การกาํหนดกจิกรรมควบคุม เป็นการกําหนดนโยบายและกระบวนการในการปฏิบตัิงานเพ่ือให้
มัน่ใจวา่ได้มีการดําเนินการตอบสนองตอ่ความเส่ียงตามแนวทางและวิธีท่ีกําหนดอยา่งมีประสิทธิภาพโดยกําหนด
ผู้ รับผิดชอบและเวลาในการดําเนินการและวิเคราะห์ความคุ้มคา่ในการบริหารความเส่ียง

7. สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นการจดัทําสารสนเทศแจ้งข้อมลูขา่วสารและให้ความรู้แก่
บคุลากรในองค์กรเก่ียวกบัแนวทางและวิธีปฏิบตัิในการบริหารความเส่ียงขององค์กรซึง่อาจจะทําได้หลายรูปแบบ
เชน่จดัทําคูมื่อบริหารความเส่ียงจดัประชมุสมัมนาฝึกอบรมเป็นต้นทัง้นีเ้พ่ือให้บคุลากรมีความรู้ความเข้าใจและ
ร่วมกนับริหารความเส่ียงองค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ

8. การตดิตามและประเมนิผล เป็นการติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงขององค์กรเพ่ือให้
มัน่ใจวา่การบริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและเหมาะสมโดยควรจะต้องมีการติดตามประเมินผล
อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้สามารถปรับเปล่ียนได้อยา่งทนัทว่งทีหากสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลง

GUIDELINE AND SHOPPING RISKS
ฟอร์มและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
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